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文/河北省交适应设监理咨询有限公司

笔者所在的河北省交通建设监理咨询

有限公司是我国首批交通建设工程施工监

理单位。该公司自成立以来，一直从事高

速公路建设项目的施工监理业务。经历了

从引进、套E款 Flore 条款，到融合中国国

情后具有中国将色的监理模式 t 既经历过

监理服务费占建筑安装工程费 3.5克的项吕 s

也做过监理服务费占建筑安装工程贺。.9克

的项目，既同国外咨询公司共同承担过世

界银行、亚洲开发提行贷款建设项吕，也 

1虫立做j二L~内投资的 般建设项目。然而，

任凭外部条件如何变化，我们对监理服务

质量高标准的坚持却从没动怪。

这个高标准就是"先义后利"。

毋庸景提 5 企业追求利润最大化似乎

含情合理s 然而追求利益要以"义"为先。

那么，我们所理解的"义"的内涵是什么呢7

"监理服务让建设单位满意"是 4 义

认支付的工程全部合格"是"义 I' II不发生

监理责任工程事故"是"义飞所以，我们

把以上三个方面确定为企业质主体系的质

血目标，要求 100% 必织实现。这就是"义"

的内涵。

截至目前，每年由行业质量认证机构

对我们的质量体系

应
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项目的监理服务质量均实现了既定国标。

监三里是服务行业 服务的对象是投资

方，即建设单位。监理企业要想长久左辰，

不断做大做强，则服务对象就不能间断。

既要有"老主底'\也要不断发展"新主顾"。

发展靠什么7 概括地说就是靠信誉、靠服

务质量，而具体落实在行动上 j 贝 IJ靠我们

主张的 μ 义"。

我们在企业质量体系文件中规定、在

满足国家和行业规范的前提下，以顾客(建

设单位)为关注焦点， I句顾客提供高素质

的监理人员和绝对满足工作需要的设备，

满足他们明示或隐含的各种需求。因此，

我们要求每年至少一次、项目监理音Is每季

度至少 次，对建设单位进行回访调查 3

以了解建设单位的需求变化 s 并及时填写l

〈服务信息调壁表;，。

以顾客为关 i主焦点 1 使我们赢得了河

北交通建设的监理市场，不但有自公司成

立以来不变化的老3'.服，也有不断增加的

新主顾。我们都对他们实践着我们"优质

服务"的诺言 s 实践证确，建设单位"选

择了我们，就是选择了放心"。

作为监理公司派出的项目监理组织，最

担心有两个方军工程质量和工程安全3 这

"

是他们的"命根子飞"质量王天，安全是命"

一样都不可少。保证监理弛立工作3 是把

握工程质量和工程安全的前提。我们 直

发扬一种优良的传统一 "与被监理单位

界线涓晰"不混淆。不管是在监理费用的高

峰时即，还是在监理费的"最低谷"，公司

派出的所有监理组织都坚持了"不与被监理

单位同吃、同 f主、同车、同劳动 l' ，有放地

坚持51虫立工作。如果监理组织为了节约费

用，以"方便监理活动"的名义 3 与被监理

单位住在一起、吃在-远、同坐车去工地、

一同进行检测，这将严重妨碍监理的"公正"、

"独立'\对监理所有的控制活动将会产生

很大的负面影响。

近几年，项目的难做业内入士都有

切身体会。我们也曾承监过血本无归、

颗粒不收甚至倒贴的项目。但是，我们

仍然坚持"公正抽立"的底限，坚强地

走过来了。我们对所有项目执行"不合

恪的工程不进入1: 1 量支付程序"的要求，

彻底避免了工程质 E事故和工程安全事

故的发生。

综上可见"义"为先是企业能够提供

优质服务的前提 1 也是获得利益的前提，

更是整个行业健康发展的前提。 v 
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